Fragen und Antworten zur

R+V- Operationskostenversicherung fir Hunde
(siehe Teil 1 ab Seite 2)

R+V- Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde
(siehe Teil 2 ab Seite 9)
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Teil 1: R+V- Operationskostenversicherung far Hunde

Wir haben die haufigsten Fragen und Antworten zur R+V-Operationskostenversicherung
fur Hunde fur Sie zusammengestellt.

Ist Ihre Frage nicht dabei? Dann schreiben Sie uns eine E-Mail an
g_Tierversicherung@ruv.de.

1. Was beinhaltet die R+V-Operationskostenversicherung fir HUNAE? .........coooviiiiiiiii i 3
2. Welche Operationen SINA VEISICREIT? ... ettt e e e e e e ettt e e e e e e aanneaeeeaaaeeaannees 3
3. Welche Hunde kOnnen VErsiChert WEIdEN? .........ccoiiiiiiiii et 4
4, Bis zu welchem Alter kann ein Hund in die Versicherung aufgenommen werden?.........ccccccceveeeiiiciiiieeee e 4
5. Bis zu welcher Hohe werden die Operationskosten UDErMOMMENT? .......c.uvviiiiiie i 4
6. Gibt es eine Begrenzung der Hochstentschadigung j& Jahr? ... 6
7. Wer kann eine Operationskostenversicherung fur Hunde abschlieBen?............ccoooiii 6
8. An welchen Orten besteht VersicherungSSCNULZ? ... 6
9. Ist es versichert, wenn ein Hund wahrend der Operation Stirbt? .........cccoeeeiiiiiiiiiie e 6
10. Welche KOSIEN SING VEISICNEIT? .....coiiiiiieiiiie ittt e et e s bt e e et e e s aabe e e e snr e e e sannreeeaae 6
11. Sind die mit einer Operation einhergehenden Kosten fir z.B. bildgebende Verfahren mitversichert?............ 6
12. Sind Kosten fur Futter und Unterbringung in der Tierarztpraxis/ -klinik mitversichert?..............ccccccoin. 6
13. Welche Kosten sind NICNE VEISICNEIT? .......uuiiiiiie e 6
14. Kann die Tierarztpraxis/ -klinik frei gewahlt werden?................
15. Wer muss ab wann und wie lange den Beitrag bezahlen?.......
16. Wie wird ein Schadenfall GEMEIAELI? ... .. ... ettt e e e e e et e e e e e e e e nneaeeeeaaeeaannees 7
17. Was passiert, wenn die Unterlagen zur R+V-Operationskostenversicherung verloren worden sind?..... T
18. Kann der Versicherungsvertrag geandert WEIAENT ........ciii e ittt s et e e e e s e e e e e e e s snabaaaeaaeeaaas 7
19. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Welche Wartezeiten sind vereinbart?.............ccccccoviiiieneeeeicinneen, 7
20. Welche Laufzeit hat der VersiCherungSVEITIAG? ........vooiiiiiiiiiiee ettt et e e e e 8
21. Wie / wann kann der Vertrag geKUNAigt WEIAENT .......ooo ittt e ettt e e e e e eeae e e e e e e e e ennees 8
22. Kann der Versicherungsvertrag nachtraglich widerrufen Werden? ... 8
23. Endet der Versicherungsvertrag mit dem Verkauf des HUNAES? ..........c.uvvviiiiiiiiiiiiiiiece et 8
24. Besteht Uber die R+V-Operationskostenversicherung automatisch auch Versicherungsschutz fiir einen neu
NINZUGEKAUTIEN HUNG? ..ottt e e et e e st e e s bt e e e bt e e e nar e e s neneee s 8
25. Wie kann ein Hund noch umfassender abgesichert werden? ......
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1. Was beinhaltet die R+V-Operationskostenversicherung fur Hunde?

Die R+V-Operationskostenversicherung fir Hunde bietet eine Kostenbeteiligung, wenn eine
Veranderung des Gesundheitszustandes wahrend der Vertragslaufzeit auftritt, die einen chirurgischen
Eingriff (Operation) am oder im Korper des versicherten Hundes unter Narkose zur Wiederherstellung
des Gesundheitszustandes erforderlich macht und diese Operation in einer Tierarztpraxis oder -klinik
durchgefihrt wird (8§ A2 AVB OPKKT 2017 der VTV).

2. Welche Operationen sind versichert?

Folgende Operationen sind bis zur jeweils vereinbarten Héchstentschadigung versichert:

a. Frakturen

Eine Fraktur (Knochenbruch) ist eine Unterbrechung der Kontinuitéat eines Knochens
unter Bildung zweier oder mehrerer Bruchstiicke (Fragmente) mit oder ohne Verschiebung
(Dislokation).

Unfélle, zum Beispiel im StraRenverkehr kénnen Knochenbriiche verursachen, die operativ behandelt
werden mussen.

b. Orthopéadische Operationen

Hierbei handelt es sich um Operationen am Stiitz- und Bewegungsapparat (Gelenke, Knochen, Sehnen,
Bander und Muskulatur).

Zur Gruppe der Orthopadischen Operationen gehdrt z. B. die chirurgische Versorgung nach einem
Kreuzbandriss.

c. Neurologische Operationen

Neurologische Operationen dienen der Behandlung von Erkrankungen oder von Verletzungen am
Nervensystem.

Hierzu zahlen beispielsweise Operationen infolge von Wirbelséulenverletzungen oder zur Behandlung eines
Bandscheibenvorfalls.

d. Weichteilchirurgie

Hierzu gehéren Operationen im Bereich der Haut, des Weichteilmantels, der Kérperhéhlen sowie der
inneren Organe, wie zum Beispiel die Entfernung von Hauttumoren oder die Behandlung von Wunden sowie
die Entfernung eines Fremdkdrpers im Magen-Darm-Trakt.

Operationen am weichen Gewebe und den inneren Organen; z. B. Fettgewebe, Muskelgewebe und
Bindegewebe einschlief3lich darin enthaltener Blutgefal3e und Nerven.

Hierzu zahlt u.a. die Operation von Hauttumoren, akuten Wunden oder die Entfernung von Fremdkdrpern.
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In der Tarifvariante Exzellent sind zuséatzlich auch folgende Operationen versichert:

e. Biopsien und Punktionen

Laut Pschyrembel zahlen auch Eingriffe, die der Diagnostik dienen, als Operationen, das gilt besonders
auch fur minimal invasiv enthommene Biopsien (Laparoskopie/Thorakoskopie).

Diagnostische Eingriffe, wie Pumnktionen und minimal invasive Biopsien (Laparoskopie/Thoraskopie) zéhlen
ebenfalls als Operation.

Bei einer Biopsie handelt es sich um die Entnahme von Gewebe zur anschliel3enden histologischen
Untersuchung. Dies kann chirurgisch oder minimalinvasiv z.B. sonographisch gestiitzt oder laparoskopisch
entnommen werden (Operation). Bei einer Punktion wird gezielt eine Hohlnadel an eine bestimmte
Korperstelle gesetzt, um Zellen oder Flissigkeiten fiir weiterflihrende Untersuchungen (Zytologie,
bakteriologische Untersuchung.) zu entnehmen.

f. Operationen zur Behandlung angeborener Fehlentwicklungen / Fehlstellungen
Fehlstellungen oder Fehlentwicklungen kénnen bei Gelenken, Knochen oder anderen Organen auftreten.

z.B. Hiftgelenksdysplasie, Ellbogendysplasie, Zahnfehlstellungen, Fehlen der After6ffnung, Lebershunt
(Storung der Leberdurchblutung).

Welche Hunde kénnen versichert werden?

Mit Ausnahme von American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pitbull und Staffordshire Bullterrier und
deren Kreuzungen mit anderen Hunden kénnen alle Hunde versichert werden.

Bis zu welchem Alter kann ein Hund in die Versicherung aufgenommen werden?

Hunde kénnen bis zu einem Alter von 10 Jahren in die Versicherung aufgenommen werden. Danach ist
eine Aufnahme in die Versicherung nicht mehr mdglich.

Bis zu welcher H6he werden die Operationskosten iibernommen?

SchlieRen Sie die R+V-Operationskostenversicherung fur einen Hund mit einem Alter bis zu finf
Jahren ab, dann gelten die unter Nr. 5.1 angegebenen Hochstentschadigungen wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit bis zum Tode lhres Hundes.

Bei Hunden, die bei Versicherungsbeginn schon alter als funf Jahre sind, mindert sich die
Hochstentschadigung je Schadenfall. Siehe Nr. 5.2 und 5.3.
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5.1 Hunde bis zu einem Alter von fiinf Jahren bei Versicherungsbeginn

Hunde bis zu einem Alter von 5 Jahren bei Versicherungsbeginn
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5.2 Hunde ab einem Alter von sechs Jahren bei Versicherungsbeginn

Hunde ab einem Alter von 6 Jahren bei Versicherungsbeginn
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5.3 Hunde ab einem Alter von acht Jahren bei Versicherungsbeginn

Hunde ab einem Alter von 8 Jahren bei Versicherungsbeginn
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6. Gibt es eine Begrenzung der Hochstentschadigung je Jahr?
Nein. Die Hochstentschadigung je Jahr ist unbegrenzt.

7. Wer kann eine Operationskostenversicherung fur Hunde abschlieBen?
Hundehalter mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland. Wird der Wohnsitz wahrend der
Vertragslaufzeit ins Ausland verlegt, so bitten wir das dem Versicherer mitzuteilen. Eine Weiterflihrung
der Operationskostenversicherung bei einem dauerhaften Auslandsaufenthalt oder der Verlegung des
Wohnsitzes ins Ausland ist nicht moglich.

8. An welchen Orten besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei voriibergehenden
Auslandsaufenthalten, zum Beispiel auf Urlaubsreisen, besteht weltweit Versicherungsschutz.
Nur in der Tarifvariante Basis ist der Versicherungsschutz auf voribergehende Auslandsaufenthalte
innerhalb Europas begrenzt.

9. Ist es versichert, wenn ein Hund wahrend der Operation stirbt?
Der Tierverlust (Verenden / Nottdétung) ist in der R+V-Operationskostenversicherung nicht mitversichert.
Der finanzielle Wert des Tieres bei Verlust (Verenden/Nottétung) ist in der
Operationskostenversicherung nicht mitversichert.

10. Welche Kosten sind versichert?
Mit der R+V-Operationskostenversicherung fir Hunde sind die Kosten fur den chirurgischen Eingriff
einschliel3lich der tierarztlichen Leistungen inkl. Diagnostik, Medikamente, Verbands- und
Verbrauchsmaterialien sowie fur Unterbringung abgesichert.
Die Entschadigungsleistungen sind unabhangig von dem Satz der Gebihrenordnung fiir Tierarzte
(GOT) bis zur vereinbarten Hochstentschadigung.

11. Sind die mit einer Operation einhergehenden Kosten flr z.B. bildgebende Verfahren
mitversichert?
Ja. Die im Vorfeld einer versicherten Operation erforderlichen Rontgen-, Ultraschall-, MRT-Aufnahmen
sind mitversichert.

12. Sind Kosten fur Futter und Unterbringung in der Tierarztpraxis/ -klinik mitversichert?
Die bei einem versicherten chirurgischen Eingriff entstehenden Kosten fur die Unterbringung und
Futterung des Hundes erstatten wir ebenfalls. Ausschlaggebend fur den Umfang der Erstattung ist die
fur die jeweilige Operation vereinbarte Hochstentschadigung, unabhéngig davon, wie lange Ihr Hund in
der Tierarztpraxis/ -klinik bleiben muss.

13. Welche Kosten sind nicht versichert?
Kosten fiir tierarztliche Leistungen - ohne chirurgischen Eingriff unter Narkose — sind nicht versichert.
Es gelten die bedingungsgemafen Ausschlisse; u.a. sind Schdnheitsoperationen, Kastrationen,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sterilisationen, Uberkronungen und Zahnersatz sowie Aufwendungen fiir Reisekosten des Tierarztes,
Erganzungsfuttermittel, Pflegezubehdr, Tragevorrichtungen oder regenerative Therapien nicht
versichert.

Kann die Tierarztpraxis/ -klinik frei gewahlt werden?

Gerne kdnnen Sie die Tierarztpraxis oder -klinik Ihres Vertrauens wahlen.

Ab wann und in welcher Zahlungsweise ist der Beitrag zu entrichten?

Der Beitrag wird bei Vertragsabschluss fallig und ist vom Versicherungsnehmer - je nach gewéhlter
Zahlungsweise - jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder monatlich zu entrichten.

Bei Vereinbarung eines Lastschriftverfahrens kann der Beitrag je nach Wahl halbjahrlich, vierteljahrlich
oder monatlich gezahlt werden. Ist ein Lastschriftverfahren nicht mdglich so muss der Beitrag einmal
jahrlich gezahlt werden.

Wie wird ein Schadenfall gemeldet?

Ein Schadenfall kann per E-Mail an g_Tierversicherung@ruv.de oder telefonisch unter 0800-533-1111
gemeldet werden.

Dabei bitten wir um folgende Angaben:

Versicherungsscheinnummer

e Namen und Anschrift

Bankverbindung (IBAN, BIC) fur die Auszahlung

e Name und Geburtsdatum des Hundes sowie dessen Chip- / Tatowierungsnummer

Sofern wir zuséatzliche Informationen benétigen, setzen wir uns mit dem Versicherungsnehmer in
Verbindung.

Was passiert, wenn die Unterlagen zur R+V-Operationskostenversicherung verloren gehen?

Kein Problem. Melden Sie sich per E-Mail an g_Tierversicherung@ruv.de (bitte
Versicherungsscheinnummer oder die vollstandige Anschrift angeben) oder telefonisch bei uns. Wir
senden lhnen die Unterlagen gerne noch einmal auf dem Postweg zu.

Kann der Versicherungsvertrag gedndert werden?

Sollen wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen am Versicherungsvertrag vorgenommen werden wie
z.B. der Wechsel auf eine andere Tarifvariante, eine Anderung der Zahlungsweise/Zahlungsart oder
haben sich die Kontaktdaten des Versicherungsnehmers geédndert? Dann sind wir per E-Mail an
g_Tierversicherung@ruv.de erreichbar.

Wir kimmern uns umgehend um Ihren Wunsch.

Wann beginnt der Versicherungsschutz? Welche Wartezeiten sind vereinbart?

Bei rechtzeitiger Beitragszahlung beginnt der Versicherungsschutz nach Ablauf der
bedingungsgeméalen Wartezeit. Die Wartezeit startet mit dem beantragten Versicherungsbeginn.
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Wartezeit bei unfallbedingten Operationen 1 Woche 1 Woche keine
Wartezeit bei Operationen der Gruppe f. (s. Nr. 3) nicht versichert 1 Jahr

Wartezeit bei allen andereren versicherten Operationen der Gruppen a. bis e. (s. Nr. 3) 1 Monat 1 Monat 1 Monat

20. Welche Laufzeit hat der Versicherungsvertrag?

Die Mindestlaufzeit betrégt ein Jahr. Die Vertragslaufzeit kann wahlweise fur die Dauer von bis zu drei
Jahren abgeschlossen werden. AnschlieRend verlangert sich der Versicherungsvertrag stillschweigend
von Jahr zu Jahr, sofern der Vertrag nicht gekiindigt wird.

21. Wie und wann kann der Vertrag gekiindigt werden?

Der Versicherungsvertrag kann zum Ablaufdatum gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt drei
Monate.

Weiterhin besteht nach einem Schadenfall eine Méglichkeit zur auBerordentlichen Kiindigung. Diese

muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Ablehnung oder Auszahlung des Schadens
zugegangen sein. Die Kindigung muss unter Angabe der Versicherungsscheinnummer per E-Mail an
g_Tierversicherung@ruv.de , Uber den Postweg oder per Fax erfolgen.

22. Kann der Versicherungsvertrag nachtraglich widerrufen werden?

Der Versicherungsnehmer kann die Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden widerrufen. Der Widerruf kann per E-Mail an g_Tierversicherung@ruv.de ausgesprochen
werden.

23. Endet der Versicherungsvertrag mit dem Verkauf des Hundes?

Der Gesetzgeber hat geregelt , das der Versicherungsvertrag mit dem Verkauf des Hundes auf den
Erwerber Ubergeht.

Den Verkauf eines versicherten Hundes bitten wir per E-Mail an g_Tierversicherung@ruv.de_unter
Angabe des Erwerbers inkl. Kontaktdaten dem Versicherer mitzuteilen.

24. Besteht Uber die R+V-Operationskostenversicherung automatisch auch Versicherungsschutz
fr einen neu hinzugekauften Hund?

Nein. Der Versicherungsschutz fiir einen neuen Hund kann aber mit wenigen Klicks online neu
beantragt werden.

25. Wie kann ein Hund noch umfassender abgesichert werden?
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Zur Absicherung von Schadenersatzanspriichen Dritter ist eine Tierhalterhaftpflichtversicherung zu
empfehlen, falls der Hund Schaden an anderen oder an Sachen anderer verursacht.

Sie kdnnen sich dazu gerne an uns wenden.
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Teil 2: R+V- Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde

Wir haben die haufigsten Fragen und Antworten zur R+V-Haftpflichtversicherung fur Hunde
fur Sie zusammengestellt.

Ist Ihre Frage nicht dabei? Dann schreiben Sie uns eine E-Mail an ruv@ruv.de.

1. Was beinhaltet die R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung flr HUNAE? .........cooiiiiiiiiiii e 11
2. Welche Hunde kONNen VErsiChert WEIEN? .........oooiiiiiiie ettt 11
3. Bis zu welchem Alter kann ein Hund in die Versicherung aufgenommen werden?...........ccccccoeviiiiiieeneeenenns 11
4. Bis zu welcher H6he wird bei einem Haftpflichtschaden geleistet? ... 11
5. Gibt es eine Begrenzung der Hochstentschadigung j& Jahr? ..........ooooiiiiiiiiii e 11
6. Wer kann eine Tierhalterhaftpflichtversicherung fur Hunde abschlieRen? ..........cccoooeiiiiiiiiiii e 11
7. An welchen Orten besteht VersiCherungSSCRUIZ? ... ee e e e 11
8. Sind Mietsachsch&den MITVEISICNEIT? ..........ooiiiiiiiii e 11
9. Wer muss ab wann und wie lange den Beitrag bezahlen?...........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 11
10. Wie wird ein Schadenfall geMEIHEI? ..........oiii i e e e e e e e e st a e e e e e e s snnraees 12
11. Was passiert, wenn die Unterlagen zur R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung verloren worden sind? ........ 12
12. Kann der Versicherungsvertrag geandert WEIAENT ........oooi ittt e e e et e e e e e e enaereeeaaaeaanes 12
13. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Welche Wartezeiten sind vereinbart?..............cccoooiiiniiinn. 12
14. Welche Laufzeit hat der VEersiCcherunNgSVEIIAG? ......uiieeiiiiiiiiieee ettt e et e e e e st r e e e e e e s stbb e e e e e e e e s ansareees 12
15. Wie / wann kann der Vertrag gekundigt WEITENT? ........couiiiiiiiiieiii et 12
16. Kann der Versicherungsvertrag nachtraglich widerrufen Werden? ... 13
17. Endet der Versicherungsvertrag mit dem Verkauf des HUNAES? ............ooiiiiiiiiiiiiiie e 13
18. Besteht Uber die R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde automatisch auch Versicherungsschutz

fur einen neu hiNZUGeKaUEN HUNG? ........ e e e e e e e e e e e eenne s 13
19. Wie kann ein Hund noch umfassender abgesichert Werden? ...........c..oooveiiiiiiiiiiiic e 13
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Was beinhaltet die R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung fiir Hunde?

Die R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde tritt im Schadenfall ein und bietet Schutz vor
finanziellen Folgen von Personen-, Sach- und Vermoégensschaden, Befriedigung berechtigter
Anspriiche eines Geschadigten und Abwehr unberechtigter Anspriiche.

Laut dem Gesetz muss jeder Tierhalter fir Schaden aufkommen, die sein Tier anderen zufiigt, und das
in unbegrenzter Héhe.

Dabei ist es unerheblich, ob der Schaden schuldhaft verursacht wurde.

Welche Hunde kdnnen versichert werden?

Mit Ausnahme von American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pitbull und Staffordshire Bullterrier und
deren Kreuzungen mit anderen Hunden kénnen alle Hunde versichert werden.

Bis zu welchem Alter kann ein Hund in die Versicherung aufgenommen werden?

Es gibt in der Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde keine Altersbegrenzung.

Bis zu welcher H6he wird bei einem Haftpflichtschaden geleistet?

Die Versicherungssumme pauschal bei Personen-, Sach- und Vermdgensschaden betragt 15.000.000
EUR je Versicherungsfall.

Die Hochstersatzleistung fur Vermogensschaden betragt 3.000.000 EUR je Versicherungsfall.

Gibt es eine Begrenzung der Hochstentschadigung je Jahr?

Die Gesamtleistung fir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betragt das Zweifache der
Versicherungssummen.

Wer kann eine Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde abschlieRen?

Hundehalter mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland kénnen diese Versicherung
abschlie3en. Bei einer Verlegung des standigen Wohnsitzes wéhrend der Vertragslaufzeit ins Ausland,
kann der Vertrag nicht fortgefiihrt werden. In diesem Fall bitten wir um eine Mitteilung.

An welchen Orten besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei voribergehenden
Auslandsaufenthalten von bis zu 2 Jahren, zum Beispiel auf Urlaubsreisen, besteht weltweit
Versicherungsschutz.

Sind Mietsachschaden mitversichert?

Ja. Fur Schaden aus der Beschadigung an Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken
gemieteten Raumen und Gebauden besteht Versicherungsschutz.

Die Hochstersatzleistung betragt 300.000 EUR mit 150 EUR Selbstbeteiligung.

Wie wird der Beitrag bezahlt?

Der Beitrag wird bei Vertragsabschluss fallig und ist vom Versicherungsnehmer- je nach gewahlter
Zahlungsweise - jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder monatlich zu entrichten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bei jahrlicher Zahlungsweise kann wahlweise per Rechnung oder Lastschrift bezahlt werden. Bei
monatlicher, viertel- oder halbjahrlicher Zahlungsweise ist nur die Zahlung per Lastschrift mdglich.

Wie wird ein Schadenfall gemeldet?

Ein Schadenfall kann per E-Mail an ruv@ruv.de gemeldet werden.
Dabei bitten wir um folgende Angaben:

e Versicherungsscheinnummer

e Namen und Anschrift

e Bankverbindung (IBAN, BIC) fir die Auszahlung

Sofern wir zusatzliche Informationen bendtigen, setzen wir uns mit dem Versicherungsnehmer in
Verbindung.

Was passiert, wenn die Unterlagen zur R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung verloren gehen?

Kein Problem. Melden Sie sich per E-Mail an ruv@ruv.de (bitte Versicherungsscheinnummer oder die
vollstdndige Anschrift angeben) oder telefonisch bei uns. Wir senden lhnen die Unterlagen gerne
noch einmal zu.

Kann der Versicherungsvertrag gedndert werden?

Sollen wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen am Versicherungsvertrag vorgenommen werden
wie z.B. eine Anderung der Zahlungsweise/Zahlungsart oder haben sich die Kontaktdaten des
Versicherungsnehmers geandert? Dann sind wir per E-Mail an ruv@ruv.de erreichbar.

Wir kimmern uns umgehend um Ihren Wunsch.

Wann beginnt der Versicherungsschutz? Welche Wartezeiten sind vereinbart?

Bei rechtzeitiger Beitragszahlung beginnt der Versicherungsschutz sofort.

Welche Laufzeit hat der Versicherungsvertrag?

Die Mindestlaufzeit betragt ein Jahr. Die Vertragslaufzeit kann wahlweise fur die Dauer von bis zu
drei Jahren abgeschlossen werden. Anschlie3end verlangert sich der Versicherungsvertrag
stillschweigend von Jahr zu Jahr, sofern der Vertrag nicht gekindigt wird.

Wie / wann kann der Vertrag gekiindigt werden?

Der Versicherungsvertrag kann zum Ablaufdatum gekindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt drei
Monate.

Weiterhin besteht nach einem Schadenfall eine Mdglichkeit zur au3erordentlichen Kiindigung. Diese
muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Ablehnung oder Auszahlung des Schadens
zugegangen sein. Die Kiundigung kann unter Angabe der Versicherungsscheinnummer per E-Mail an
ruv@ruv.de Uber den Postweg oder per Fax erfolgen.
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16.

17.

18.

19.

Kann der Versicherungsvertrag nachtraglich widerrufen werden?

Der Versicherungsnehmer kann die Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden widerrufen. Der Widerruf kann per E-Mail an ruv@ruv.de ausgesprochen
werden.

Endet der Versicherungsvertrag mit dem Verkauf des Hundes?
Ja, sobald das Risiko fur den Versicherungsnehmer entfallt, endet der Versicherungsvertrag.

Den Verkauf eines versicherten Hundes bitten wir per E-Mail an ruv@ruv.de dem Versicherer
mitzuteilen.

Besteht Giber die R+V-Tierhalterhaftpflichtversicherung fir Hunde automatisch auch
Versicherungsschutz fur einen neu hinzugekauften Hund?

Der Versicherungsschutz beginnt sofort mit dem Eintritt eines neuen Risikos, ohne dass es einer
besonderen Anzeige bedarf. Der Versicherungsnehmer ist aber verpflichtet, auf Aufforderung des
Versicherers, die auch durch einen der Beitragsrechnung aufgedruckten Hinweis erfolgen kann,
binnen eines Monats nach Empfang dieser Aufforderung jedes neu eingetretene Risiko anzuzeigen.

Wie kann ein Hund noch umfassender abgesichert werden?

Zur Absicherung von Operationskosten ist eine Operationskostenversicherung fiir Hunde zu empfehlen.
Sie kdénnen sich dazu gerne an uns wenden.
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